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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a

Mensagem de veto Lei n2 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei
n 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da
Lei n2 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestagdo de servigos
turisticos, o cadastro, a classificagao e a fiscalizacao dos prestadores de servigos turisticos.

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com
finalidade de lazer, negocios ou outras.

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar movimentagao
econOmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, promogéao e diversidade cultural e preservacao da biodiversidade.

Art. 32 Cabera ao Ministério do Turismo estabelecer a Politica Nacional de Turismo, planejar, fomentar,
regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o
turismo em ambito nacional e internacional.

Paragrafo unico. O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na consolidagéo do
turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda, de geragdo de emprego
e da conservagao do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro.

CAPITULO II
DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA NACIONAL DE TURISMO
Secéo |
Da Politica Nacional de Turismo
Subsecao |

Dos Principios

Art. 42 A Politica Nacional de Turismo é regida por um conjunto de leis e normas, voltadas ao
planejamento e ordenamento do setor, e por diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional do
Turismo - PNT estabelecido pelo Governo Federal.

Paragrafo unico. A Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentralizagao, da regionalizagcéo e do desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

Subsecao |l

Dos Objetivos
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Art. 52 A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

| - democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos populacionais, contribuindo
para a elevagao do bem-estar geral;

Il - reduzir as disparidades sociais e econdbmicas de ordem regional, promovendo a inclusdo social pelo
crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de renda;

[l - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas nacionais e estrangeiros no
Pais, mediante a promogéao e o apoio ao desenvolvimento do produto turistico brasileiro;

IV - estimular a criagdo, a consolidacdo e a difusdo dos produtos e destinos turisticos brasileiros, com
vistas em atrair turistas nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos entre as unidades da Federagdo e
buscando beneficiar, especialmente, as regides de menor nivel de desenvolvimento econémico e social;

V - propiciar o suporte a programas estratégicos de captacéo e apoio a realizagéo de feiras e exposigdes de
negocios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais;

VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito Federal e Municipios a
planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade
econdmica;

VIl - criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de expressao cultural, de animacao
turistica, entretenimento e lazer e de outros atrativos com capacidade de retencéo e prolongamento do tempo de
permanéncia dos turistas nas localidades;

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais, promovendo a atividade como veiculo
de educacéo e interpretacdo ambiental e incentivando a adogdo de condutas e praticas de minimo impacto
compativeis com a conservagéo do meio ambiente natural;

IX - preservar a identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais eventualmente afetadas pela
atividade turistica;

X - prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de natureza sexual e outras que
afetem a dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgaos governamentais envolvidos;

XI - desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;
Xl - implementar o inventario do patriménio turistico nacional, atualizando-o regularmente;

XIII - propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento do espaco turistico nacional
de forma a permitir a ampliagdo, a diversificagdo, a modernizagédo e a seguranga dos equipamentos e servigos
turisticos, adequando-os as preferéncias da demanda, e, também, as caracteristicas ambientais e
socioecondémicas regionais existentes;

XIV - aumentar e diversificar linhas de financiamentos para empreendimentos turisticos e para o
desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor pelos bancos e agéncias de desenvolvimento oficiais;

XV - contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equanime, nas esferas federal, estadual, distrital
e municipal, para as diversas entidades componentes da cadeia produtiva do turismo;

XVI - promover a integracdo do setor privado como agente complementar de financiamento em infra-
estrutura e servigos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico;

XVII - propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na
prestagdo dos servigos, da busca da originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e
empreendedores turisticos privados;

XVIII - estabelecer padrbes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagido de servigos por
parte dos operadores, empreendimentos e equipamentos turisticos;

XIX - promover a formagao, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitacdo de recursos humanos para a
area do turismo, bem como a implementacao de politicas que viabilizem a colocagao profissional no mercado de
trabalho; e

XX - implementar a producdo, a sistematizagdo e o intercAmbio de dados estatisticos e informagdes
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relativas as atividades e aos empreendimentos turisticos instalados no Pais, integrando as universidades e os
institutos de pesquisa publicos e privados na andlise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e
credibilidade dos relatorios estatisticos sobre o setor turistico brasileiro.

Paragrafo unico. Quando se tratar de unidades de conservagdo, o turismo sera desenvolvido em
consonancia com seus objetivos de criagdo e com o disposto no plano de manejo da unidade.

Secéo Il
Do Plano Nacional de Turismo - PNT

Art. 62 O Plano Nacional de Turismo - PNT sera elaborado pelo Ministério do Turismo, ouvidos os
segmentos publicos e privados interessados, inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo
Presidente da Republica, com o intuito de promover:

| - a politica de crédito para o setor, nela incluidos agentes financeiros, linhas de financiamento e custo
financeiro;

Il - a boa imagem do produto turistico brasileiro no mercado nacional e internacional;
Il - avinda de turistas estrangeiros e a movimentacgao de turistas no mercado interno;
IV - maior aporte de divisas ao balango de pagamentos;

V - a incorporagédo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos, os
jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de
descontos e facilitagcdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral e campanhas
institucionais de promogao;

VI - a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do patrimdnio cultural de interesse turistico;
VIl - a atenuacgao de passivos socioambientais eventualmente provocados pela atividade turistica;
VIII - o estimulo ao turismo responsavel praticado em areas naturais protegidas ou nao;

IX - a orientagédo as agdes do setor privado, fornecendo aos agentes econdmicos subsidios para planejar e
executar suas atividades; e

X - a informacao da sociedade e do cidadao sobre a importancia econémica e social do turismo.

Paragrafo unico. O PNT tera suas metas e programas revistos a cada 4 (quatro) anos, em consonancia
com o plano plurianual, ou quando necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo ordenar as
acdes do setor publico, orientando o esforgo do Estado e a utilizagdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento do turismo.

Art. 72 O Ministério do Turismo, em parceria com outros 6rgdos e entidades integrantes da administragéo
publica, publicara, anualmente, relatorios, estatisticas e balangos, consolidando e divulgando dados e informagdes
sobre:

| - movimento turistico receptivo e emissivo;
Il - atividades turisticas e seus efeitos sobre o balango de pagamentos; e
[l - efeitos econdmicos e sociais advindos da atividade turistica.
Secéo Il
Do Sistema Nacional de Turismo
Subsecao |
Da Organizagéo e Composigao
Art. 82 Fica instituido o Sistema Nacional de Turismo, composto pelos seguintes érgdos e entidades:
| - Ministério do Turismo;

Il - EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo;
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[l - Conselho Nacional de Turismo; e

IV - Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

§ 12 Poder&o ainda integrar o Sistema:
| - os féruns e conselhos estaduais de turismo;
Il - os 6rgéos estaduais de turismo; e

[l - as instancias de governanga macrorregionais, regionais € municipais.

§ 22 O Ministério do Turismo, Org&o Central do Sistema Nacional de Turismo, no &mbito de sua atuagao,
coordenara os programas de desenvolvimento do turismo, em interagdo com os demais integrantes.

Subsecao Il

Dos Objetivos

Art. 92 O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo promover o desenvolvimento das atividades
turisticas, de forma sustentavel, pela coordenagdo e integragdo das iniciativas oficiais com as do setor
produtivo, de modo a:

| - atingir as metas do PNT;

Il - estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime de cooperagdo com 0s
orgéos publicos, entidades de classe e associagdes representativas voltadas a atividade turistica;

[1l - promover a regionalizagdo do turismo, mediante o incentivo a criacdo de organismos autbnomos e de
leis facilitadoras do desenvolvimento do setor, descentralizando a sua gestéo; e

IV - promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no Pais.

Paragrafo unico. Os 6rgédos e entidades que compdem o Sistema Nacional de Turismo, observadas as
respectivas areas de competéncia, deverao orientar-se, ainda, no sentido de:

| - definir os critérios que permitam caracterizar as atividades turisticas e dar homogeneidade a terminologia
especifica do setor;

Il - promover os levantamentos necessarios ao inventario da oferta turistica nacional e ao estudo de
demanda turistica, nacional e internacional, com vistas em estabelecer parametros que orientem a elaboragao e
execucgao do PNT;

Il - proceder a estudos e diligéncias voltados a quantificagdo, caracterizagdo e regulamentagdo das
ocupacgles e atividades, no ambito gerencial e operacional, do setor turistico e a demanda e oferta de pessoal
qualificado para o turismo;

IV - articular, perante os 6rgdos competentes, a promogéao, o planejamento e a execugao de obras de infra-
estrutura, tendo em vista o seu aproveitamento para finalidades turisticas;

V - promover o intercambio com entidades nacionais e internacionais vinculadas direta ou indiretamente ao
turismo;

VI - propor o tombamento e a desapropriacéo por interesse social de bens mdveis e imdveis, monumentos
naturais, sitios ou paisagens cuja conservagao seja de interesse publico, dado seu valor cultural e de potencial
turistico;

VIl - propor aos 6rgaos ambientais competentes a criagdo de unidades de conservacgdo, considerando areas
de grande beleza cénica e interesse turistico; e

VIII - implantar sinalizacao turistica de carater informativo, educativo e, quando necessario, restritivo,
utilizando linguagem visual padronizada nacionalmente, observados os indicadores de sinalizag&o turistica
utilizados pela Organizagéo Mundial de Turismo.

CAPITULO 11l
DA COORDENACAO E INTEGRACAO DE DECISOES E ACOES NO PLANO FEDERAL
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Secao Unica

Das Acdes, Planos e Programas

Art. 10. O poder publico federal promovera a racionalizagdo e o desenvolvimento uniforme e organico da
atividade turistica, tanto na esfera publica como privada, mediante programas e projetos consoantes com a
Politica Nacional de Turismo e demais politicas publicas pertinentes, mantendo a devida conformidade com as
metas fixadas no PNT.

Art. 11. Fica criado o Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica, com a finalidade de compatibilizar a
execucgao da Politica Nacional de Turismo e a consecugao das metas do PNT com as demais politicas publicas,
de forma que os planos, programas e projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar:

| - a politica de crédito e financiamento ao setor;

Il - a adogéo de instrumentos tributarios de fomento a atividade turistica mercantil, tanto no consumo como
na produgao;

Il - o incremento ao turismo pela promogéo adequada de tarifas aeroportuarias, em especial a tarifa de
embarque, pregos de passagens, tarifas diferenciadas ou estimuladoras relativas ao transporte turistico;

IV - as condigdes para afretamento relativas ao transporte turistico;

V - a facilitagdo de exigéncias, condigdes e formalidades, estabelecidas para o ingresso, saida e
permanéncia de turistas no Pais, e as respectivas medidas de controle adotadas nos portos, aeroportos e
postos de fronteira, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgdos governamentais envolvidos;

VI - o levantamento de informag¢des quanto a procedéncia e nacionalidade dos turistas estrangeiros, faixa
etaria, motivo da viagem e permanéncia estimada no Pais;

VIl - a metodologia e o calculo da receita turistica contabilizada no balango de pagamentos das contas
nacionais;

VIII - a formacgéao, a capacitagao profissional, a qualificacdo, o treinamento e a reciclagem de mao-de-obra
para o setor turistico e sua colocagao no mercado de trabalho;

IX - o aproveitamento turistico de feiras, exposigdes de negdcios, congressos e simposios internacionais,
apoiados logistica, técnica ou financeiramente por 6rgaos governamentais, realizados em mercados
potencialmente emissores de turistas para a divulgagao do Brasil como destino turistico;

X - o fomento e a viabilizagdo da promogao do turismo, visando a captacdo de turistas estrangeiros,
solicitando inclusive o apoio da rede diplomatica e consular do Brasil no exterior;

Xl - o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte
de turismo;

Xll - a geragéo de empregos;
XIII - o estabelecimento de critérios de segurancga na utilizag&o de servigos e equipamentos turisticos; e

XIV - a formagao de parcerias interdisciplinares com as entidades da administragcao publica federal, visando ao
aproveitamento e ordenamento do patriménio natural e cultural para fins turisticos.

Paragrafo unico. O Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica, cuja composigao, forma de atuagao e
atribuicoes serdo definidas pelo Poder Executivo, sera presidido pelo Ministro de Estado do Turismo.

Art. 12. O Ministério do Turismo podera buscar, no Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e projetos que visem ao fomento das empresas
que exergam atividade econémica relacionada a cadeia produtiva do turismo, com énfase nas microempresas e
empresas de pequeno porte.

Art. 13. O Ministério do Turismo podera buscar, no Ministério da Educagao e no Ministério do Trabalho e
Emprego, no ambito de suas respectivas competéncias, apoio para estimular as unidades da Federagdo
emissoras de turistas a implantagdo de férias escolares diferenciadas, buscando minorar os efeitos da
sazonalidade turistica, caracterizada pelas alta e baixa temporadas.

Paragrafo unico. O Governo Federal, por intermédio do Ministério do Turismo, podera oferecer estimulos e
vantagens especiais as unidades da Federag&do emissoras de turistas em fungao do disposto neste artigo.
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Art. 14. O Ministério do Turismo, diretamente ou por intermédio do Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR, podera utilizar, mediante delegacdo ou convénio, os servicos das representacdes diplomaticas,
econdmicas e culturais do Brasil no exterior para a execugao de suas tarefas de captagao de turistas, eventos e
investidores internacionais para o Pais e de apoio a promogdo e a divulgacdo de informagdes turisticas
nacionais, com vistas na formagdo de uma rede de promocao internacional do produto turistico brasileiro,
intercambio tecnolégico com instituicdes estrangeiras e a prestacdo de assisténcia turistica aos que dela
necessitarem.

CAPITULO IV
DO FOMENTO A ATIVIDADE TURISTICA
Secéo |
Da Habilitagédo a Linhas de Crédito Oficiais e ao Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR

Art. 15. As pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, que
desenvolverem programas e projetos turisticos poderao receber apoio financeiro do poder publico, mediante:

| - cadastro efetuado no Ministério do Turismo, no caso de pessoas de direito privado; e
Il - participacéo no Sistema Nacional de Turismo, no caso de pessoas de direito publico.
Secéao Il
Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas

Art. 16. O suporte financeiro ao setor turistico sera viabilizado por meio dos seguintes mecanismos
operacionais de canalizacdo de recursos:

| - da lei orcamentaria anual, alocado ao Ministério do Turismo e & Embratur;
Il - do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR;

I1l - de linhas de crédito de bancos e instituicdes federais;

IV - de agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;

V - alocados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios;

VI - de organismos e entidades nacionais e internacionais; e

VIl - da securitizagdo de recebiveis originarios de operagdes de prestagcdo de servigos turisticos, por
intermédio da utilizagdo de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC e de Fundos de Investimento
em Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FICFIDC, observadas as normas do Conselho
Monetario Nacional - CMN e da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

Paragrafo unico. O poder publico federal podera viabilizar, ainda, a criagdo de mecanismos de
investimentos privados no setor turistico.

Art. 17. (VETADO)
Secao Il

Do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR

Art. 18. O Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, criado pelo Decreto-Lei n® 1.191, de 27 de outubro de
1971, alterado pelo Decreto-Lei n® 1.439, de 30 de dezembro de 1975, ratificado pela Lei n® 8.181. de 28 de
marco de 1991, tera seu funcionamento e condigdes operacionais regulados em ato do Ministro de Estado do
Turismo.

Art. 19. O Fungetur tem por objeto o financiamento, o apoio ou a participagao financeira em planos, projetos,
acdes e empreendimentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo como de interesse turistico, os quais deverédo
estar abrangidos nos objetivos da Politica Nacional de Turismo, bem como consoantes com as metas tragadas no
PNT, explicitados nesta Lei.

Paragrafo unico. As aplicagbes dos recursos do Fungetur, para fins do disposto neste artigo, seréo objeto
de normas, definicbes e condigbes a serem fixadas pelo Ministério do Turismo, em observancia a legislagédo em
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vigor.
Art. 20. Constituem recursos do Fungetur:

| - recursos do orgamento geral da Unido;

Il - contribuicbes, doagbes, subvengbes e auxilios de entidades de qualquer natureza, inclusive de
organismos internacionais;

- (VETADO);

IV - devolugao de recursos de projetos ndo iniciados ou interrompidos, com ou sem justa causa;
V - reembolso das operacdes de crédito realizadas a titulo de financiamento reembolsavel;

VI - recebimento de dividendos ou da alienagdo das participagcbes acionarias do proprio Fundo e da
Embratur em empreendimentos turisticos;

VII - resultado das aplicagbes em titulos publicos federais;
VIII - quaisquer outros depésitos de pessoas fisicas ou juridicas realizados a seu crédito;
IX - receitas eventuais e recursos de outras fontes que vierem a ser definidas; e
X - superavit financeiro de cada exercicio.
Paragrafo unico. A operacionalizagao do Fungetur podera ser feita por intermédio de agentes financeiros.
CAPIiTULO V
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
Secéo |
Da Prestagao de Servigos Turisticos
Subsecao |
Do Funcionamento e das Atividades

Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta Lei, as sociedades
empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais e os servigos sociais autbnomos que prestem
servigos turisticos remunerados e que exergam as seguintes atividades econdmicas relacionadas a cadeia

produtiva do turismo:
| - meios de hospedagem;
Il - agéncias de turismo;
[l - transportadoras turisticas;
IV - organizadoras de eventos;
V - parques tematicos; e
VI - acampamentos turisticos.

Paragrafo unico. Poderao ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condi¢gbes préprias, as
sociedades empresarias que prestem os seguintes servigos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;

Il - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposicdes e similares;

Il - parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer;
IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva;

V - casas de espetaculos e equipamentos de animacao turistica;
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VI - organizadores, promotores e prestadores de servigos de infra-estrutura, locagdo de equipamentos e
montadoras de feiras de negocios, exposi¢cdes e eventos;

VIl - locadoras de veiculos para turistas; e

VIIl - prestadores de servicos especializados na realizagdo e promocao das diversas modalidades dos
segmentos turisticos, inclusive atragdes turisticas e empresas de planejamento, bem como a pratica de suas
atividades.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estdo obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, na
forma e nas condi¢des fixadas nesta Lei e na sua regulamentagao.

§ 12 As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso de estande de
servico de agéncias de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de carater temporario e cujo
funcionamento se restrinja ao periodo de sua realizagao.

§ 22 O Ministério do Turismo expedira certificado para cada cadastro deferido, inclusive de filiais,
correspondente ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas.

§ 32 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedia-los, os prestadores de servigos
turisticos referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.

§ 42 O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados da data de emiss3o do certificado.

§ 52 O disposto neste artigo ndo se aplica aos servigos de transporte aéreo.
Subsecao |l
Dos Meios de Hospedagem

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominados de servigos de hospedagem, mediante adogcdo de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria.

§ 12 Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou administrem, em
condominios residenciais, a prestacdo de servigos de hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas, bem
como outros servigos oferecidos a hdéspedes, estdo sujeitos ao cadastro de que trata esta Lei e ao seu
regulamento.

§ 22 Considera-se prestagdo de servicos de hospedagem em tempo compartilhado a administragdo de
intercambio, entendida como organizagdo e permuta de periodos de ocupagao entre cessionarios de unidades
habitacionais de distintos meios de hospedagem.

§ 32 N&o descaracteriza a prestagdo de servicos de hospedagem a divisdo do empreendimento em
unidades hoteleiras, assim entendida a atribuicdo de natureza juridica autbnoma as unidades habitacionais que o
compdem, sob titularidade de diversas pessoas, desde que sua destinagdo funcional seja apenas e
exclusivamente a de meio de hospedagem.

§ 42 Entende-se por diaria o prego de hospedagem correspondente a utilizagdo da unidade habitacional e
dos servigos incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, compreendido nos horarios fixados para entrada
€ saida de héspedes.

Art. 24. Os meios de hospedagem, para obter o cadastramento, devem preencher pelo menos um dos
seguintes requisitos:

| - possuir licenga de funcionamento, expedida pela autoridade competente, para prestar servicos de
hospedagem, podendo tal licenga objetivar somente partes da edificagao; e

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos como condominio hoteleiro, flat, flat-
hotel, hotel-residence, loft, apart-hotel, apart-service condominial, condohotel e similares, possuir licenca edilicia
de construcdo ou certificado de conclusdao de construcdo, expedidos pela autoridade competente,
acompanhados dos seguintes documentos:

a) convengdo de condominio ou memorial de incorporagdo ou, ainda, instrumento de instituigao
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condominial, com previsdo de prestacdo de servigos hoteleiros aos seus usuarios, conddminos ou ndo, com
oferta de alojamento temporario para héspedes mediante contrato de hospedagem no sistema associativo,
também conhecido como pool de locagao;

b) documento ou contrato de formalizagdo de constituicdo do pool de locagdo, como sociedade em conta
de participagdo, ou outra forma legal de constituigdo, com a ades&o dos proprietarios de pelo menos 60%
(sessenta por cento) das unidades habitacionais a exploragao hoteleira do empreendimento;

c) contrato em que esteja formalizada a administragdo ou exploragdo, em regime solidario, do
empreendimento imobiliario como meio de hospedagem de responsabilidade de prestador de servigo hoteleiro
cadastrado no Ministério do Turismo;

d) certiddo de cumprimento as regras de seguranga contra riscos aplicaveis aos estabelecimentos
comerciais; e

e) documento comprobatério de enquadramento sindical da categoria na atividade de hotéis, exigivel a contar da
data de eficacia do segundo dissidio coletivo celebrado na vigéncia desta Lei.

§ 12 Para a obtengdo do cadastro no Ministério do Turismo, os empreendimentos de que trata o inciso Il do
caput deste artigo, caso a licenga edilicia de construgdo tenha sido emitida apds a vigéncia desta Lei, deverao
apresentar, necessariamente, a licenca de funcionamento.

§ 22 O disposto nesta Lei ndo se aplica aos empreendimentos imobiliarios, organizados sob forma de
condominio, que contem com instalacbes e servicos de hotelaria a disposicdo dos moradores, cujos
proprietarios disponibilizem suas unidades exclusivamente para uso residencial ou para serem utilizadas por
terceiros, com esta finalidade, por periodos superiores a 90 (noventa) dias, conforme legislagdo especifica.

Art. 25. O Poder Executivo estabelecera em regulamento:

| - as definicbes dos tipos e categorias de classificacdo e qualificagcdo de empreendimentos e
estabelecimentos de hospedagem, que poderao ser revistos a qualquer tempo;

Il - os padrdes, critérios de qualidade, seguranga, conforto e servigos previstos para cada tipo de categoria
definido; e

1l - os requisitos minimos relativos a servigos, aspectos construtivos, equipamentos e instalagées
indispensaveis ao deferimento do cadastro dos meios de hospedagem.

Paragrafo unico. A obtengéo da classificagdo conferira ao empreendimento chancela oficial representada
por selos, certificados, placas e demais simbolos, o que sera objeto de publicidade especifica em pagina
eletrénica do Ministério do Turismo, disponibilizada na rede mundial de computadores.

Art. 26. Os meios de hospedagem deverdo fornecer ao Ministério do Turismo, em periodicidade por ele
determinada, as seguintes informacdes:

| - perfil dos hospedes recebidos, distinguindo-os por nacionalidade; e

Il - registro quantitativo de hdspedes, taxas de ocupagdo, permanéncia média e numero de hospedes por
unidade habitacional.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os meios de hospedagem utilizardo as informagdes previstas
nos impressos Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH e Boletim de Ocupagao Hoteleira - BOH, na
forma em que dispuser o regulamento.

Subsecao I
Das Agéncias de Turismo

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade econdémica de
intermediagdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente.

§ 12 Siao considerados servigos de operagdo de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizagao,
contratagao e execugao de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepgao, transferéncia e a assisténcia ao
turista.

§ 22 O prego do servigo de intermediagcdo € a comissao recebida dos fornecedores ou o valor que agregar
ao preco de custo desses fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de servico do
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consumidor pelos servigos prestados.

§ 32 As atividades de intermediac&o de agéncias de turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda a
consumidores de um ou mais dos seguintes servigos turisticos fornecidos por terceiros:

| - passagens;
Il - acomodacgdes e outros servicos em meios de hospedagem; e

Il - programas educacionais e de aprimoramento profissional.

§ 42 As atividades complementares das agéncias de turismo compreendem a intermediagdo ou execugao
dos seguintes servigos:

| - obtengao de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessario a realizagao de viagens;
Il - transporte turistico;

Il - desembarago de bagagens em viagens e excursdes;

IV - locacéo de veiculos;

V - obtengdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras
manifestagdes publicas;

VI - representagdo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem e de outras fornecedoras de
servigos turisticos;

VIl - apoio a feiras, exposi¢cdes de negdcios, congressos, convengdes e congéneres;

VIII - venda ou intermediagdo remunerada de seguros vinculados a viagens, passeios e excursdes e de
cartdes de assisténcia ao viajante;

IX - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

X - acolhimento turistico, consistente na organizagao de visitas a museus, monumentos historicos e outros
locais de interesse turistico.

§ 52 A intermediagéo prevista no § 22 deste artigo ndo impede a oferta, reserva e venda direta ao publico
pelos fornecedores dos servigos nele elencados.

§ 62 (VETADO)

§ 72 As agéncias de turismo que operam diretamente com frota propria deverdo atender aos requisitos
especificos exigidos para o transporte de superficie.

Subsecao IV
Das Transportadoras Turisticas

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as empresas que tenham por objeto social a prestagao
de servicos de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e
embarcagdes por vias terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes modalidades:

| - pacote de viagem: itinerario realizado em &dmbito municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional
que incluam, além do transporte, outros servigos turisticos como hospedagem, visita a locais turisticos,
alimentacao e outros;

Il - passeio local: itinerario realizado para visitagdo a locais de interesse turistico do municipio ou
vizinhanga, sem incluir pernoite;

Il - traslado: percurso realizado entre as estagcdes terminais de embarque e desembarque de passageiros,
meios de hospedagem e locais onde se realizem congressos, convengdes, feiras, exposicdes de negécios e
respectivas programagdes sociais; e

IV - especial: ajustado diretamente por entidades civis associativas, sindicais, de classe, desportivas,
educacionais, culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, sem objetivo
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de lucro, com transportadoras turisticas, em ambito municipal, intermunicipal, interestadual e internacional.

Art. 29. O Ministério do Turismo, ouvidos os demais 6rgaos competentes sobre a matéria, fixara:

| - as condigbes e padroes para a classificagdo em categorias de conforto e servigos dos veiculos
terrestres e embarcacdes para o turismo; e

Il - os padrdes para a identificagcdo oficial a ser usada na parte externa dos veiculos terrestres e
embarcagdes referidas no inciso | do caput deste artigo.

Subsecao V
Das Organizadoras de Eventos
Art. 30. Compreendem-se por organizadoras de eventos as empresas que tém por objeto social a

prestacdo de servicos de gestdo, planejamento, organizagdo, promog&o, coordenagdo, operacionalizagéo,
produgdo e assessoria de eventos.

§ 12 As empresas organizadoras de eventos distinguem-se em 2 (duas) categorias: as organizadoras de
congressos, convengdes e congéneres de carater comercial, técnico-cientifico, esportivo, cultural, promocional e
social, de interesse profissional, associativo e institucional, e as organizadoras de feiras de negécios,
exposicdes e congéneres.

§ 22 O prego do servico das empresas organizadoras de eventos € o valor cobrado pelos servigos de
organizagao, a comissao recebida pela intermediagdo na captagéo de recursos financeiros para a realizagédo do
evento e a taxa de administracao referente a contratacdo de servigos de terceiros.

Subsecao VI
Dos Parques Tematicos

Art. 31. Consideram-se parques tematicos os empreendimentos ou estabelecimentos que tenham por
objeto social a prestagcdo de servicos e atividades, implantados em local fixo e de forma permanente,
ambientados tematicamente, considerados de interesse turistico pelo Ministério do Turismo.

Subsecao VII
Dos Acampamentos Turisticos

Art. 32. Consideram-se acampamentos turisticos as areas especialmente preparadas para a montagem de
barracas e o estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento similar, dispondo, ainda, de instalacdes,
equipamentos e servigos especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.

Paragrafo unico. O Poder Executivo discriminara, mediante regulamentagdo, os equipamentos minimos
necessarios para o enquadramento do prestador de servigo na atividade de que trata o caput deste artigo.

Subsecao VI
Dos Direitos

Art. 33. Sao direitos dos prestadores de servicos turisticos cadastrados no Ministério do Turismo,
resguardadas as diretrizes da Politica Nacional de Turismo, na forma desta Lei:

| - o acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros beneficios constantes da legislagcdo de
fomento ao turismo;

Il - a mencgédo de seus empreendimentos ou estabelecimentos empresariais, bem como dos servigcos que
exploram ou administram, em campanhas promocionais do Ministério do Turismo e da Embratur, para as quais
contribuam financeiramente; e

Il - a utilizagado de siglas, palavras, marcas, logomarcas, nimero de cadastro e selos de qualidade, quando
for o caso, em promocao ou divulgacao oficial para as quais o Ministério do Turismo e a Embratur contribuam
técnica ou financeiramente.

Subsecao IX

Dos Deveres
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Art. 34. Sao deveres dos prestadores de servigos turisticos:

| - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgagcdo e promocéo, o numero de cadastro, os simbolos,
expressoes e demais formas de identificagao determinadas pelo Ministério do Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do Turismo, informacdes e documentos
referentes ao exercicio de suas atividades, empreendimentos, equipamentos e servigos, bem como ao perfil de
atuagao, qualidades e padrdes dos servigos por eles oferecidos;

Il - manter, em suas instalagdes, livro de reclamacgdes e, em local visivel, copia do certificado de cadastro;
IV - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do consumidor e a legislagao
ambiental.
Secéo |l
Da Fiscalizagao
Art. 35. O Ministério do Turismo, no &mbito de sua competéncia, fiscalizara o cumprimento desta Lei por
toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que exerca a atividade de prestacdo de servigos turisticos,
cadastrada ou nao, inclusive as que adotem, por extenso ou de forma abreviada, expressdes ou termos que
possam induzir em erro quanto ao real objeto de suas atividades.
Secéo Il
Das Infragdes e das Penalidades
Subsecao |

Das Penalidades

Art. 36. A nao-observancia do disposto nesta Lei sujeitara os prestadores de servigos turisticos, observado
o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - cancelamento da classificagao;

IV - interdicio de local, atividade, instalag&o, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

§ 12 As penalidades previstas nos incisos |l a V do caput deste artigo poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente.

§ 22 A aplicagdo da penalidade de adverténcia néo dispensa o infrator da obrigag&o de fazer ou deixar de
fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato ou a omissao caracterizada como infragéo, sob
pena de incidéncia de multa ou aplicacdo de penalidade mais grave.

§ 32 A penalidade de multa sera em montante n&o inferior a R$ 350,00 (trezentos e cinqlienta reais) e n&o
superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

§ 42 Regulamento dispora sobre critérios para gradag&o dos valores das multas.

§ 52 A penalidade de interdicdo sera mantida até a completa regularizagdo da situagdo, ensejando a
reincidéncia de tal ocorréncia aplicacao de penalidade mais grave.

§ 62 A penalidade de cancelamento da classificagdo ensejara a retirada do nome do prestador de servigos
turisticos da pagina eletrénica do Ministério do Turismo, na qual consta o rol daqueles que foram contemplados
com a chancela oficial de que trata o paragrafo unico do art. 25 desta Lei.

§ 72 A penalidade de cancelamento de cadastro implicara a paralisagdo dos servigos e a apreensdo do
certificado de cadastro, sendo deferido prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do infrator, para
regularizagdo de compromissos assumidos com os usuarios, ndo podendo, no periodo, assumir novas
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obrigacdes.

§ 82 As penalidades referidas nos incisos Ill a V do caput deste artigo acarretardo a perda, no todo, ou em
parte, dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam sendo concedidos ao prestador de servigos turisticos.

Art. 37. Seréo observados os seguintes fatores na aplicagao de penalidades:
| - natureza das infragdes;

Il - menor ou maior gravidade da infragdo, considerados os prejuizos dela decorrentes para os usuarios e
para o turismo nacional; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do infrator.

§ 12 Constituirdo circunstancias atenuantes a colaboragdo com a fiscalizagdo e a presteza no
ressarcimento dos prejuizos ou reparagao dos erros.

§ 22 Constituirdo circunstancias agravantes a reiterada pratica de infragdes, a sonegagéo de informagdes e
documentos e os obstaculos impostos a fiscalizagao.

§ 32 O Ministério do Turismo mantera sistema cadastral de informagdes no qual serdo registradas as
infracdes e as respectivas penalidades aplicadas.

Art. 38. A multa a ser cominada sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida, a condigcdo econdmica do fornecedor, bem como com a imagem do turismo nacional, devendo sua
aplicacao ser precedida do devido procedimento administrativo, e ser levados em conta os seguintes fatores:

| - maior ou menor gravidade da infragao; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 12 As multas a que se refere esta Lei, devidamente atualizadas na data de seu efetivo pagamento, serdo
recolhidas a conta uUnica do Tesouro Nacional.

§ 22 Os débitos decorrentes do n&o-pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias, de multas aplicadas pelo
Ministério do Turismo seréo, apds apuradas sua liquidez e certeza, inscritos na Divida Ativa da Uni&o.

Art. 39. Cabera pedido de reconsideragéo, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da efetiva ciéncia
pelo interessado, a autoridade que houver proferido a decis&o de aplicar a penalidade, a qual decidira no prazo de
5 (cinco) dias.

§ 12 No caso de indeferimento, o interessado podera, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da
decisao, apresentar recurso hierarquico, com efeito suspensivo, para uma junta de recursos, com composi¢gao
tripartite formada por 1 (um) representante dos empregadores, 1 (um) representante dos empregados, ambos
escolhidos entre as associagdes de classe componentes do Conselho Nacional de Turismo, e 1 (um)
representante do Ministério do Turismo.

§ 22 Os critérios para composi¢édo e a forma de atuagdo da junta de recursos, de que trata o § 12 deste
artigo, serdo regulamentados pelo Poder Executivo.

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicagdo, os prestadores de servigos
turisticos poderao requerer reabilitagao.

Paragrafo unico. Deferida a reabilitagdo, as penalidades anteriormente aplicadas deixardo de constituir
agravantes, no caso de novas infragdes, nas seguintes condigdes:

| - decorridos 180 (cento e oitenta) dias sem a ocorréncia de novas infragdes nos casos de adverténcia;

Il - decorridos 2 (dois) anos sem a ocorréncia de novas infragbes nos casos de multa ou cancelamento da
classificacao; e

Il - decorridos 5 (cinco) anos, sem a ocorréncia de novas infragdes, nos casos de interdicdo de local,
atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento ou cancelamento de
cadastro.

Subsecao Il
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Das Infracdes

Art. 41. Prestar servigos de turismo sem o devido cadastro no Ministério do Turismo ou n&o atualizar
cadastro com prazo de validade vencido:

Pena - multa e interdicdo do local e atividade, instalacéo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou
equipamento.

Paragrafo unico. A penalidade de interdicdo serd mantida até a completa regularizagdo da situagéo,
ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplicagdo de penalidade mais grave.

Art. 42. Nao fornecer os dados e informacdes previstos no art. 26 desta Lei:
Pena - adverténcia por escrito.

Art. 43. Nao cumprir com os deveres insertos no art. 34 desta Lei:

Pena - adverténcia por escrito.

Paragrafo unico. No caso de nido-observancia dos deveres insertos no inciso IV do caput do art. 34 desta
Lei, cabera aplicagdo de multa, conforme dispuser Regulamento.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. O Ministério do Turismo podera delegar competéncia para o exercicio de atividades e atribuigdes
especificas estabelecidas nesta Lei a 6rgaos e entidades da administragado publica, inclusive de demais esferas
federativas, em especial das fungdes relativas ao cadastramento, classificagdo e fiscalizagdo dos prestadores
de servigos turisticos, assim como a aplicagao de penalidades e arrecadagao de receitas.

Art. 45. Os prestadores de servigos turisticos cadastrados na data da publicagdo desta Lei deverado
adaptar-se ao disposto nesta Lei quando expirado o prazo de validade do certificado de cadastro.

Art. 46. (VETADO)
Art. 47. (VETADO)

Art. 48. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, observado, quanto ao seu art. 46, o disposto no
inciso | do caput do art. 106 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.

Art. 49. Ficam revogados:

| - a Lei n2 6.505, de 13 de dezembro de 1977;

Il - o Decreto-Lei n2 2.294. de 21 de novembro de 1986: e

Il - os incisos VIl e X do caput e os §§ 22 e 32 do art. 32, o inciso VIII do caput do art. 62 e o art. 82 da Lei
n2 8.181, de 28 de marco de 1991.

Brasilia, 17 de setembro de 2008; 1872 da Independéncia e 1202 da Republica.
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